Bine ati venit
n Walsall

Un ghid informativ util
pentru persoanele nou venite in Walsall



Acest director a fost elaborat de doua organizatii locale, care au lucrat impreuna pentru a va pune la
dispozitie aceste informatii despre Walsall.

FORALL

Walsall for All este strategia locald pe termen lung pentru crearea unor comunitati puternice si inte-
grate in Walsall. Aceasta recunoaste punctele forte, precum si provocarile cu care ne confruntam si
prevede pasii pe care ii vom intreprinde pentru a elimina orice obstacol din calea integrarii.

Viziunea noastra este de a crea comunitati integrate, abilitate si incluzive, in care oamenii din orice
mediu sa se reuneasca pentru a sarbatori ceea ce au in comun. Un loc in care locuitorii se afla in
siguranta si sunt apreciati, iar toatd lumea are oportunitati egale de a-si indeplini potentialul si de a
contribui la dezvoltarea Walsall.

Pentru a realiza aceasta viziune, am stabilit patru prioritati/obiective:

1. Comunitéati conectate si consolidate

2. Tinerii invata si cresc impreuna

3. Locuitorii lucreaza si contribuie impreuna la prosperitatea localitati
4. Populatia convietuieste in armonie

Aflati mai multe despre programele Walsall for All, accesand: '@ E
forall.co.uk @) ) R

NASH DOM

—
Nash Dom este o companie de interes comunitar inregistrata cu sediul in Walsall, cu o istorie a
furnizarii de servicii In West Midlands.
In calitate de partener activ si de incredere al Autoritatii Publice Locale si al partilor interesate in crearea
unor comunitati integrate, de sustinere si sigure, Nash Dom ofera urmatoarele servicii:

B Consultanta si sprijin in mai multe limbi pentru comunitatile nou-sosite
B Evaluarea nevoilor si pledoarie in numele aceluiasi grup
B Evenimente si activitdti comunitare ce sustin integrarea

Consultanta multilingva si activitatea de sensibilizare constituie activitatea noastra de baza. Consilierii
nostri calificati sprijina rezidentii din diferite parti ale Walsall cu privire la probleme legate de locuinta,
educatie, sanatate, imigratie, beneficii, angajare, siguranta.

Nash Dom ofera cursuri ESOL gratuite in cateva locatii din Walsall. Persoanele care doresc sa-si
imbunatateasca abilitatile lingvistice pot invata limba engleza intr-un mediu prietenos, cu un program si
locatie flexibile. Vedeti mai jos detalii pentru a ne contacta sau pentru a afla mai multe despre activitatile
noastre.

Nash Dom Community Hub
Sun Street, Walsall, WS1 4AL

Tel: 07531 090695
Email: info@nashdomcic.org

www.nashdomcic.org

Produs de Nash Dom CIC in numele programului Walsall for All's Integrated Communities. Februarie 2021©



Daca v-ati mutat recent sau ati decis sa va mutati in Walsall,
acest ghid este pentru Dvs.!

Fie ca ati decis sa lucrati, sa traiti sau sa studiati in Walsall, s-ar
putea sa fie dificil sa va deplasati, sa gasiti servicii locale sau,
pur si simplu, sa gasiti ce sa faceti si cum sa intalniti oameni
noi fara a avea vreo informatie.

Welcome to Walsall a fost creat de Nash Dom CIC ca parte a
programului de integrare locala Walsall for All, in colaborare
cu parteneri si agentii locale, si este conceput pentru a sprijini
integrarea comunitatilor nou-sosite si a le face sa se simta
binevenite.

Ghidul cuprinde informatii si contacte pentru serviciile locale ce
acopera majoritatea aspectelor vietii: sanatate, ocuparea fortei de
munca, educatie, locuinte, transport, drepturi si responsabilitati,
activitati sociale.

Speram ca informatiile pe care le veti gasi in acest ghid sa va
ajute pe Dvs. si familia Dvs. sa va stabiliti in Walsall si sa aveti
aici o viata activa si implinita.

Dupa masurile anti-Covid-19 impuse in Regatul Unit, majoritatea furnizorilor locali, locatiilor
si organizatiilor locale si-au suspendat temporar activitatea, au redus numarul serviciilor
oferite sau le-au transferat online.

Accesati site-ul Consiliului Walsall pentru a fi la curent cu cele mai recente actualizari
despre Covid-19 si asistenta disponibila pentru rezidentii afectati:
go.walsall.gov.uk/covid-19_information




Harta de mai jos prezinta districtele ce alcatuiesc orasul Walsall.
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Ghid de bun venit
Cuprins

Aici veti gasi o lista a subiectelor abordate in brosura Bun venit in Walsall.
Aceasta brosura contine informatii utile, detalii de contact si numere de telefon ale organizatiilor
caritabile locale si ale grupurilor de asistenta din imprejurimile orasului Walsall.
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Consiliul Walsall este autoritatea de gestionare a orasului Walsall si va poate oferi
asistenta in mai multe moduri, inclusiv cu privire la cele ce urmeaza:

Gasirea unei locuinte

Gasirea unui loc de munca
Accesarea serviciilor de sanatatea
Gasirea unei scoli pentru copil
Accesarea serviciului de salubrizare

Informatii si numere de contact pentru Consiliul Walsall pot fi gasite la

Cladirea Consiliului Walsall este situata in centrul orasului la urmatoarea adresa:

Walsall Council
Civic Centre, Darwall Street, Walsall, WS1 1TP
Tel: 01922 650 000

Daca aveti 18 ani sau peste si detineti sau inchiriati o casa, trebuie sa platiti impozite

locale.

Tine de responsabilitatea Dvs. de a va asigura ca va inregistrati si ca platiti impozitele
locale.

Veti primi o reducere de 25% la factura, daca sunteti susceptibil sa achitati impozitele

locale si daca:

locuiti de unul singur

nu mai locuiti cu o persoana care poate fi considerata adult
Veti obtine o reducere de 50%, daca nici Dvs. nici o altd persoana cu care locuiti nu
sunteti considerati adulti.

Exista cateva modalitati de a plati impozitele locale:

infiintati un debit direct, folosind sistemul online de impozitare locala
platiti online, utilizand sistemul de plata online
platiti telefonic, folosind linia de plata la 0300 555 2852

Pentru mai multe informatii privind taxele si impozitele locale, inlesnirile si reducerile
de plata, accesati sau sunati la 0300 555 2851.

Sunteti responsabil sa asigurati ca deseurile menajere sa fie stocate si eliminate in
mod corespunzator. Majoritatea gospodariilor din Walsall beneficiaza de urmatoarele:

Tomberoane gri pentru deseuri obisnuite

Tomberoane verzi pentru reciclarea cartonului, hartiei, cutiilor, plasticului
si a sticlei

Tomberoane maro pentru deseuri de gradina



Obiectele mari si voluminoase trebuie duse la unul dintre cele doué centre de reciclare a
deseurilor menajere din Walsall:

Centrul de reciclare a deseurilor menajere Fryers Road, Bloxwich
Centrul de reciclare a deseurilor menajere Merchants Way, Aldridge

La reciclare, asigurati-va ca eliminati in mod corespunzator informatiile confidentiale
sau cu caracter personal, cum ar fi facturile sau extrasele bancare. Tomberoanele pentru
gunoi si reciclare nu sunt sigure, fiti vigilenti cu privire la furtul de identitate.

Pentru a verifica zilele de colectare a deseurilor menajere, pentru a solicita un tomberon
nou sau mai mare si alte informatii despre eliminarea si reciclarea gunoiului, accesati
site-ul Consiliului Walsall sau contactati Serviciul Clean and
Green:

Walsall Council Environmental Depot
200 Pelsall Road, Brownhills, Walsall. WS8 7EN

Tel: 01922 653344 or Email:

2 SANATATE S| BUNASTARE

INREGISTRATI-VA LA UN MEDIC DE FAMILIE

Un medic generalist este un medic de familie local. Trebuie sa va inregistrati la un
medic de familie cat mai curand posibil cum ajungeti in Anglia, astfel incat sa puteti
vizita medicul de familie in caz ca va imbolnaviti.

La inregistrarea la un medic de familie in Anglia nu se percepe nicio taxa. Odata ce
v-ati Tnregistrat, nu trebuie sa achitati nicio taxa pentru a merge la medicul de familie.

Mergeti la cabinetul medical local si intrebati daca accepta pacienti noi. Va trebui sa
completati un formular (GMS1) ce include informatii de baza, cum ar fi:

@ Numele si adresa

w  Data nasterii

@ Numarul national unic al pacientului (NHS) (daca aveti unul)

W Alte informatii, cum ar fi numele si adresa medicului Dvs. anterior

Unele cabinete medicale vor cere o dovada a identitatii Dvs. La inregistrare, este posibil
sa vi se solicite sa prezentati cel putin unul dintre documentele de mai jos:

Pasaport

Certificat de nastere
Permis de sedere biometric
Document de calatorie
Certificat HC2

Card ARC

Factura de utilitati

Pentru a gasi o lista a medicilor din zona Dvs., accesati www.nhs.uk/service-search/
find-a-gp.




SPITAL LOCAL/SERVICII DE ASISTENTA iN CAZ DE ACCIDENTE Sl
DE URGENTA

Spitalul Walsall Manor este singurul furnizor de servicii de terapie intensiva din oras,
oferind servicii de asistenta in caz de accidente si de urgenta, precum si servicii de
spitalizare si ambulatoriu 24 ore/7 zile pe saptamana.

Spitalul Walsall Manor furnizeaza o intreaga gama de servicii spitalicesti generale n
cadrul unei singure institutii municipale.

CENTRUL DE URGEN'[A

Centrul de urgenta Walsall (UCC) se afla in incinta spitalului Manor. Acest centru ofera
servicii de asistenta rapida si de specialitate in caz de rani si boli ce nu pun viata in peri-
col, dar constituie cazuri de urgenta pentru a astepta o intalnire de rutina cu medicul de
familie.

taieturi, arsuri si muscaturi
entorse, fracturi si leziuni sportive
febra, infectii si eruptii cutanate

®  boli minore

Pentru directii, vizitati www.walsallccg.nhs.uk/stay-well-walsall/nhs-services/urgent-care-
centre
De asemenea, puteti contacta serviciul de urgenta Walsall: 01922656391

Spitalul Manor Walsall

Moat Road

Walsall

WS2 9PS

Tel: 01922 721122

Visit: www.walsallhealthcare.nhs.uk

FARMACIE iN ZONA DVS.

Pentru o serie de boli minore, cum ar fi tusea, raceli, dureri in gét, dureri si probleme cu burta,
precum si eliberarea de retete NHS, puteti solicita sfatul farmacistului local.

Multe farmacii sunt deschise pana tarziu si in zilele de week-end. Pentru a gasi farmacia locala si
informatii despre programul de lucru al acesteia, accesati www.nhs.uk/service-search/find-a-
pharmacy.

INREGISTRATI-VA LA UN MEDIC DENTIST

Majoritatea medicilor dentisti ofera atat servicii de ingrijire dentara gratuite (NHS), cat si
tratament dentar privat. inainte de a incepe tratamentul, asigurati-va ca intelegeti daca
trebuie sa platiti pentru servicii NHS sau tratament privat sau pentru un ambele.

Aveti automat dreptul la retete gratuite Tn temeiul NHS si tratament dentar NHS, daca:

©  aveti sub 16 ani
®  aveti 16, 17 sau 18 ani si urmati invatamantul la zi
= dispuneti de anumite beneficii sau sunteti indicat ca partener sau copil.

Pentru a gasi o listd a medicilor dentisti NHS din apropiere, accesati:
www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
Introduceti codul postal si vi se va afisa o listd a medicilor dentisti din zona Dvs.

SERVICII DE SANATATE MINTALA

Serviciile de sanatate mintala sunt gratuite in temeiul NHS, dar in unele cazuri veti avea
nevoie de o recomandare de la medicul Dvs. pentru a avea acces la acestea.

Pentru a beneficia de ajutor sau de o consultatie din partea medicului de familie n

afara programului de lucru, sunati la cabinetul medical local. Acesta dispune de un

mesaj vocal inregistrat in care vi se va spune ce sa faceti.



Dudley si Walsall Mental Health Trust oferd o gama larga de servicii de sanatate mintala
copiilor, adultilor si persoanelor in etate. Sunati la 0300 555 0535 sau accesati

www.dwmh.nhs.uk

Acces la servicii medicale in functie de situatia Dvs.:

Serviciu

Solicitanti de

VAl

Refugiati

Imigranti
(care nu au recurs la
finantare publica)

Cetateni UE, SEE sau
elvetieni aflati

in Marea Britanie care au statut ,de
stabilire provizorie” sau ,stabilit”

Medic de familie

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Farmacie

Gratis (sc2 cert)

Contra plata

Contra plata

Contra plata

Dentist

Gratis (sc2 cert)

Contra plata

Contra plata

Contra plata

Optometrist

Gratis (sc2 cert)

Contra plata

Contra plata

Contra plata

Asistenta medicala
spitaliceasca

(cu exceptia cazurilor de accidente sau de urgenta)

Gratis (sc2 cert)

Gratis

Contra plata

Gratis

Servicii de maternitate

Gratis (sc2 cert)

Gratis

Contra plata

Gratis

Servicii medicale 111

(linie telefonica de consiliere)

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Asistent medical comunitar

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Asistenta scolii

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Planificare familiala

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Asistenta medicala de
urgenta

Gratis

Gratis

Contra plata

Gratis

Servicii de sanatate mintala

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Tratament pentru majoritatea
bolilor infectioase

(inclusiv bolile cu transmitere sexuald)

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

Diagnostic

(testare, tratament contra Covid-19, cét si vaccinare)

3 CONDITII DE SIGURANTA

Gratis

SERVICII DE URGENTA

In caz de urgenta, formati 999 si solicitati serviciile de politie, pompieri sau ambulanta.

Sectia de politie Bloxwich
1 Station Street, Bloxwich,
Walsall. WS3 2PD

Deschis zilnic de la 08:00 la 22:00

Tel.: 0345 113 5000

www.west-midlands.police.uk

Statia de pompieri Walsall

Gratis

Blue Lane West,

Walsall. WS2 8NU

Deschis 24/24
Tel.: 0121 380 7551

www.wmfs.net

Gratis

Serviciul de ambulanta

West Midlands,
Ashmore Lake Way

Willenhall. WV12 4HH
www.wmas.nhs.uk
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RAPORTATI CRIMELE DIN URA

Daca ati fost victima unei infractiuni sau ati fost afectat de o infractiune comise impotri-
va unei persoane pe care o cunoasteti, puteti beneficia de serviciul de asistenta pentru
victime Victim Support. Formati 0808 1689 111 sau accesati www.victimsupport.org.uk

O crima din ura este orice infractiune motivata de ostilitate sau prejudecati bazate pe:

B dizabilitate

M rasa

W religie sau credinta

M orientare sexuala

M identitate transgender

Site-ul True Vision ofera o serie de optiuni de raportare pentru cei care nu doresc sa
vorbeasca direct cu politia.

Accesati site-ul True Vision la urmatoarea adresa www.report-it.org.uk
Folositi Tell MAMA pentru a raporta anonim:
Linie de asistenta: 0800 456 1226 sau SMS: 0115 707 0007

Online: www.tellmamauk.org/submit-a-report-to-us/

Victim Support Walsall dispune de personal si voluntari instruiti, care ofera victimelor
servicii de asistenta de inalt profesionalism.

Daca aveti nevoie de asistenta imediata in caz de urgenta, sunati la 999.

RAPORTATI SCLAVIA MODERNA/TRAFICUL DE FIINTE UMANE
Sclavia moderna sau traficul de fiinte umane reprezinta deplasarea unei persoane
dintr-un loc in altul (aceasta ar putea fi dintr-o tara in alta, dintr-un oras in altul sau
chiar dintr-o camera dintr-o cladire in alta) si ar putea implica exploatare, inselaciune,
abuz de putere sau abuz de vulnerabilitatea unei persoane.

Munca fortata este cea mai comuna forma de sclavie in Regatul Unit
Daca suspectati ca cineva este victima sclaviei moderne, aveti cateva optiuni:

B Apelati linia de asistenta la 08000 121 700 sau accesati
www.modernslaveryhelpline.org/report pentru a raporta online.
B Contactati Autoritatile pentru intermediari si abuzul muncii pentru a raporta

orice ingrijorari cu privire la maltratarea lucratorilor la 0800 432 0804
sau prin e-mail la www.intelligence@glaa.gsi.gov.uk

B Contactati Crimestoppers pentru a raporta anonim orice infractiune la
0800 555 111.

Daca o persoana se afla in pericol imediat, apelati, de asemenea, la 999.




RAPORTATI VIOLENTA S$I ABUZUL DOMESTIC

Nu trebuie sa asteptati sa se produca o situatie de urgenta pentru a cere ajutor. Daca
sunteti victima abuzului domestic, este important sa spuneti cuiva acest lucru si sa
retineti ca nu sunteti singur/a.

B Toate serviciile: Sunati pentru a solicita consiliere sau pentru a accesa oricare
dintre serviciile noastre de asistenta.
Aceasta linie este deservita de la 09:00 la 17:00, de luni pana vineri.
Sunati la 0121 553 0090.

B Linie de asistenta 24/24: Daca aveti nevoie de consiliere sau cautati un loc
de adapost in afara orelor de lucru, sunati la 0121 552 6448.

H Telefon/linie text pentru tineri: Aceasta linie functioneaza intre orele 09:00
si 17:00 in zilele saptamanii. La orice SMS sau mesaje primite in afara acestor
ore,veti primi raspuns in orele obisnuite de lucru. Sunati la 07581 492806.

Pentru a afla mai multe despre semnele abuzului domestic si pentru a beneficia de o gama
larga de servicii de asistenta, adaptate necesitatilor Dvs., accesati:

www.nhs.uk/live-well/healthy-body/getting-help-for-domestic-violence
www.citizensadvice.org.uk/family/gender-violence/domestic-violence-and-abuse

Centrul Cedar Black Country Women'’s Aid este un centru din Walsall care acorda sprijin
victimelor abuzului pentru a-si reface viata.

Black Country Women’s Aid

Centrul Cedar/Centul The Rock

27-31 Lichfield Street, Walsall, WS1 1TE

Tel.: 01922 649569 sau e-mail:

Walsall.IDVA@sandwellwomensaid.co.uk

Pentru asistenta imediata, apelati linia de asistenta nationala pentru violenta

domestica la 0808 2000 247 sau daca va aflati in pericol imediat, formati 999.

RAPORTATI ABUZUL ASUPRA COPILULUI SAU NEGLIJAREA
Daca suspectati ca un copil sau un tanar este afectat semnificativ sau este expus riscului
de a fi afectat ca urmare a abuzului sau neglijarii, raportati imediat acest lucru.

In timpul orelor de lucru (de la 08:45 la 17:15, in zilele de luni si pana joi, de la 08:45 la
16:45 in zilele de vineri), sunati la Centrul de salvgardare multi-agentii la 0300 555 2866.

In afara programului de lucru (seara, in week-end si de sarbatorile legale), sunati la Echipa
de interventie in caz de urgenta la 0300 555 2922 sau accesati
www.go.walsall.gov.uk/walsall-safeguarding-partnership/Report-a-concern/For-a-child

Daca suspectati ca un copil este supus exploatarii sexuale, raportati acest lucru la Street Teams.
Sunati la 01922 621208 sau www.nwgnetwork.org/services/walsall-street-teams

Linia de asistenta NSPCC este, de asemenea, disponibila pentru consiliere si
asistenta pentru orice persoana care manifesta ingrijorare fata de un copil. Sunati la
0808 800 5000 sau trimiteti un e-mail la help@nspcc.org.uk

De asemenea, puteti accesa site-ul Safer Walsall Partnership pentru a afla unde si cum
puteti raporta comportamentul antisocial, abuzul domestic, problemele legate de consumul
de droguri si alcool, infractiunile impotriva mediului, exploatarea, crimele motivate de ura,
aspectele legate de prevenire si protectie: www.saferwalsallpartnership.co.uk

o]
Daca credeti ca un copil se afla in pericol imediat, apelati politia la 999. %
o




4 LOCUINTE S| INDEMNIZATII

GASIREA UNEI LOCUINTE SI ACCESAREA BENEFICIILOR SOCIALE
Consilierii in domeniul locuintelor din cadrul Consiliului Walsall ofera sfaturi si asistenta
gratuite si confidentiale pentru a gasi cazare, a preveni lipsa de adapost, a gasi o locuinta
si a beneficia de asistenta sociald, si pentru a intelege drepturile de care puteti beneficia.

Sunati la 01922 652250 sau accesati www.go.walsall.gov.uk/housing

De asemenea, puteti solicita online serviciile de alocare indemnizatii pentru locuinte si
de reducere a impozitelor locale, folosind acelasi link

Refugiatii pot afla mai multe precum si beneficia de consiliere privind locuintele pe site-ul:
www.housing-rights.info/02_2_ Refugees.php

INDEMNIZATII
Exista diverse indemnizatii gestionate de guvernul central:
[ | Credit universal
[ | Credite fiscale
[ | Indemnizatie pentru persoanele in cautarea unui loc de munca
si prestatii pentru persoanele cu venituri mici

Indemnizatii pentru ingrijitori si persoanele cu
Indemnizatie pentru copii

Indemnizatii pentru familii

Indemnizatii pentru incalzire si locuinte
Indemnizatii pentru deces

Verificati lista indemnizatiilor la care aveti dreptul si aflati cum le puteti solicita:
www.gov.uk/browse/benefits sau www.citizensadvice.org.uk/benefits/

Daca aveti nevoie de asistenta pentru a solicita o indemnizatie, consultati
sectiunea de servicii locale din acest ghid pentru a gasi furnizorul de servicii cel
mai potrivit pentru Dvs.

Acces la servicii si indemnizatii in functie de situatia Dvs.:

101 Solicitanti | Refugiati| Imigrant Cetateni UE, SEE sau
S e rVI CI U/ ' gas (carlegnu au recurs la :

finantare publica) elvetieni aﬂatl

i n d e m n izati e de azil ' in Marea Britanie care au statut ,de
’

stabilire provizorie” sau ,stabilit”

I T R TR R

necesitate prioritara If in priority need} If in priority neqd If in priority need If in priority need
(Tonotponvubamcaaimenae | o2 [pa b2 [0
| CreditUniversat [N |ba [N  Joa |
_IE___

Indemnizatie pentru solicitantii de locuri de munca
Indemnizatie pentru persoanele cu venituri mici

Indemnizatie pentru ingrijitori Si persoanele
cu dizabilitati

Persoanele cu statut de stabilire provizorie urmeaza, de asemenea, sa demonstreze ca detin ,dreptul la resedinta”, de ex., ca lucreaza.
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ASOCIATII DE GESTIONARE A LOCUINTELOR

Asociatiile de gestionare a locuintelor Tsi propun sa ofere case de buna calitate pentru
inchiriere si/sau vanzare, la preturi accesibile. Puteti solicita o locuinta direct de la o
asociatie de gestionare a locuintelor sau prin intermediul Consiliului Walsall (consultati
contactele de mai sus).

Fiecare organizatie de gestionare a locuintelor are propriile sisteme de sprijin pentru
chiriasi, inclusiv programe in materie de bani, de sanatate si bunastare, procesul priv-
ind abuzul domestic, programe privind lipsa de combustibil si sprijin pentru ocuparea
fortei de munca.

Walsall Housing Group (whg)

Tel.: 0300 555 6666 sau e-mail enquiries@whgrp.co.uk sau accesati www.whg.uk.com
Pentru a depune cerere pentru o locuinta, puteti contacta oricare dintre birourile din
zona whg, enumerate pe site sau va puteti inregistra online la www.choose-2-move.com

WATMOS Community Homes
Tel: 01922 471910 sau accesati www.watmos.org.uk

116 - 120 Lichfield Street, Walsall, WS1 1SZ

Pentru a aplica pentru o locuinta pe langa WATMOS, puteti contacta oricare dintre
birouri.

S-ar putea sa doriti s& contactati organizatia de gestionare a chiriasilor (Tenant Management
Organisation - TMO) din zona in care doriti s& locuiti.

Informatii relevante pot fi gasite in aceasta brosura
www.go.walsall.gov.uk/Portals/O/images/importeddocuments/55236_access_to_hous-
ing_booklet.pdf

Caldmoreaccord. Ward Street, Walsall, WS1 2AG
Tel: 0300 111 7000 sau accesati www.caldmoreaccordha.org.uk
Ward Street, Walsall. WS1 2AG

Longhurst Group. 6 Stephenson Square. Bloxwich, Walsall, WS2 7DY
Tel: 0300 123 1745 sau accesati www.longhurst-group.org.uk

Alti furnizori de locuinte pot fi gasiti la urmatorul link:
www.go.walsall.gov.uk/housing_associations2

RAPORTATI COMPORTAMENTUL INCORET AL PROPRIETARULUI
Cititi cu atentie contractul de inchiriere inainte de a-I semna.
Verificati daca vi se permite sa efectuati modificari ale proprietatii. De obicei, nu este

permisa subinchirierea.

Aveti dreptul de a raporta tratamentul incorect din partea unui proprietar sau riscurile
pentru Dvs. in proprietatile inchiriate.

Contactati Housing Standards la sau accesati
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Vérsta scolara obligatorie incepe la 5 ani si se incheie Tn ultima vineri din luna iunie a anului
scolar, cand copilul implineste 16 ani.

invatamantul primar se desfasoara de la 5 la 11 ani; invatamantul secundar este cuprins
intre 11 si 16 ani. Daca la aceastéa varsta copilul nu are un loc de munca platit, atunci isi va
continua studiile, se va angaja in ucenicie sau va lucra ca voluntar pana la 18 ani.

Parintii si ingrijitorii isi pot depune cererea online sau personal la echipa de admitere si
contestatii (Admission and Appeals team) din cadrul Consiliului Walsall.

Accesati site-ul Consiliului Walsall pentru a gasi cele mai recente pliante despre admiterea
in scolile primare si secundare, si indrumari privind procesul de depunere a candidaturii.

Admissions and Appeals Walsall MBC
2nd Floor Civic Centre, Darwall Street, Walsall, WS1 1TP
Tel: 01922 652585

Existd o multime de tipuri diferite de servicii de ingrijire a copiilor in Walsall pe care le
puteti utiliza in functie de situatia si necesitatile Dvs.

Pentru a gasi o gradinita, o bona, un club extrascolar, o cresa, un grup de joaca sau un
program de vacanta in Walsall, accesati

De asemenea, puteti contacta Serviciul de informatii pentru familii (Families Information
Service) la 01922 653383 sau trimite un e-mail la urmatoarea adresa

Toti copiii de 3 si 4 ani din Anglia au dreptul la 570 de ore de educatie timpurie gratuita sau
ingrijire a copilului in timpul anului. Adesea este vorba de 15 ore pe saptamana timp de 38
de saptamani/an. Unii copii cu varsta de 2 ani sunt, de asemenea, eligibili.

Aflati mai multe despre ajutorul de care ati putea beneficia pentru ingrijirea copiilor:

Asistentii medicali comunitari ofera servicii medicale universale pentru toti copiii cu varsta
cuprinsa intre 0-5 ani. Acestia ofera sprijin si consiliere tuturor parintilor si ingrijitorilor pe
teme precum sanatatea si cresterea, nutritia si imunizarile, diferite aspecte legate de
parenting.

Puteti accesa serviciul de asistenti medicali comunitari intre orele 09:00 - 17:00 in timpul
saptamanii, contactand echipa locala de asistenti medicali comunitari.
Pentru mai multe detalii, accesati



Centrele pentru copii din Walsall ofera servicii pentru fiecare copil cu varsta cuprinsa
intre 0-19 ani si familiile acestora.

Aici, familiile si tinerii pot beneficia de indrumari si de sprijin individual pentru o serie de
probleme legate de parenting si sanatate. De asemenea, centrele pentru copii din
Walsall ofera diverse activitati, inclusiv grupuri de parinti si copii mici, grupuri pentru
viitorii parinti, activitati Bookstart si informatii despre alte servicii pentru familii.

Accesati site-ul Serviciului de informatii pentru familii din Walsall
sau sunati la 01922 653383 pentru a gasi cel mai apropiat
centru si pentru a explora programele de activitate pentru zona in care va aflati.

Pentru a afla mai multe detalii despre activitatile si programele de parenting pentru copii
cu varsta cuprinsa intre 0-19 ani, puteti, de asemenea, accesa site-ul Asistenta timpurie
(Early Help):

Mywalsall cuprinde o multime de linkuri privind zilele de odihna si diverse activitati.
Exista, de asemenea, detalii despre servicii pe care le-ati putea gasi utile. Accesati
pentru mai multe informatii.

Programul Walsall for All desfasoara proiecte pentru tinerii din Walsall. Gasiti mai multe
detalii si luati legatura cu acestea, utilizand site-ul:

Nevoile educationale speciale si dizabilitatile (SEND) pot afecta capacitatea unui copil
sau a unui tanar de a invata. Pentru a afla de ce fel de sprijin poate beneficia copilul
Dvs., accesati

,Oferta locald” prevede sprijin in educatie, ingrijire sociala si sanatate pentru diverse
nevoi, pentru copiii Si tinerii locali cu varste intre 0-25 ani cu nevoi educationale speciale
si/sau cu dizabilitati (SEND), inclusiv pentru cei care nu beneficiaza de planuri Educatie,
sanatate si ingrijire (Education, Health and Care (EHC) Plans).

Accesati ,Oferta locala” pe site-ul

Pentru informatii impartiale, exacte si actualizate despre consiliere si indrumari privind
SEND, contactati SEND, Centrul de dezvoltare in domeniul educatiei, Servicii pentru
copii:

Walsall Information Advice and Support Service (SEND)
Children’s Services

Education Development Centre

Pelsall Lane, Walsall, WS4 1NG

Tel. 01922 650330

Email:

Site:
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6 OCUPARE IN CAMPUL MUNCII SI

iMBUNATATIREA ABILITATILOR

NUMAR NATIONAL DE ASIGURARE SOCIALA

Daca intentionati sa lucrati, sa solicitati un imprumut studentesc sau sa beneficiati de
indemnizatii in Regatul Unit, trebuie sa solicitati un numar de asigurare sociala. O puteti
face doar dupa ce ajungeti in Regatul Unit si beneficiati de dreptul la munca sau dreptul de
a studia in Regatul Unit.

Puteti citi indrumari despre drepturile de angajare in Regatul Unit in propria limba la adresa
www.tuc.org.uk/research-analysis/reports/working-uk-guide-your-rights

Sunati la linia de solicitare a numarului de asigurari sociale pentru Anglia, Scotia si Tara
Galilor intre orele 08:00 si 18:00 la 0800 141 2075 sau 0800 141 2438 (Textfon).

Dupa ce ati depus cererea, veti primi o scrisoare de la Departamentul pentru munca
si pensii (Department for Work and Pensions - DWP) prin care vi se va solicita s& va
prezentati la un interviu pentru a obtine numarul de asigurare sociala la Jobcentre Plus.

in scrisoare se va indica, de asemenea, ce documente s& aduceti pentru a dovedi iden-
titatea Dvs., cum ar fi pasaportul sau cartea de identitate, permisul de sedere, certificatul
de nastere sau de adoptie, certificatul de casatorie sau de parteneriat civil sau permisul
de conducere.

Daca va schimbati adresa Thainte de a primi scrisoarea, anuntati DWP la linia de depunere
a cererii pentru numarul de asigurare sociala.

Puteti incepe sa lucrati inainte ca numarul de asigurare sociala sa ajunga la Dvs., daca
puteti dovedi ca sunteti autorizat sa lucrati in Regatul Unit. Ar trebui sa anuntati
angajatorul ca I-ati solicitat si sa-1 furnizati imediat ce il primiti.

DESCHIDETI UN CONT BANCAR
Fara un cont bancar s-ar putea sa fie dificil sa platiti facturile, sa primiti salariul si sa va
inregistrati pentru servicii in Regatul Unit.

Pentru a deschide un cont bancar, va trebui sd completati un formular de cerere intr-o
sucursala a bancii sau online, uneori o puteti face si prin telefon.

Indiferent daca solicitati primul cont bancar ca tanar sau ca persoana care este rezident
nou in Regatul Unit, va trebui sa furnizati documente care sa dovedeasca atat identi-
tatea, cat si adresa Dvs.

Pentru informatii utile despre produsele financiare, cum ar fi conturile bancare, inclusiv tabele
de comparatie pentru diferite conturi de economii, puteti accesa site-ul serviciului de consiliere
in materie de bani (Money Advice Service) www.moneyadviceservice.org.uk/en

Linia de telefon a serviciului Money Advice Service este 0300 500 5000. Este un serviciu
gratuit si independent.



CENTRU PENTRU OCUPAREA CENTRU PENTRU OCUPAREA
FORTEI DE MUNCA FORTEI DE MUNCA

Walsall Bridle Court Jobcentre Plus Bayard House Jobcentre
Bridle Court Bayard House

1-5 Hatherton Road, Walsall, WS1 1XR 134-138 Lichfield Street, Walsall,
WS1 1SP

Tel: 0845 604 3719 / 0800 169 0190

Textfon: 01922 613468 Tel: 0800 169 0190

Program: Luni-Vineri 09:00 to 17:00 Program: Luni/Marti/Joi/Vineri
09:00 to 17:00
Miercuri 10:00 to 17:00

CURSURI DE INSTRUIRE SI ORIENTARE PROFESIONALA
Walsall Works este o initiativa premiata, finantata de Consiliul Walsall pentru a sprijini
localnicii sa-si gaseasca locuri de munca, ucenicie si acces la instruire.

Accesati site-ul www.go.walsall.gov.uk/walsallcom/Walsall-Works/Works-Home.

Contactati echipa Walsall Works la walsallworks@walsall.gov.uk sau la numarul de
telefon 07557 496421.

Daca aveti varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani si locuiti in Walsall, aveti acces la
instruire gratuita si puteti beneficia de asistenta pentru a gasi de lucru in cadrul Black
Country Impact Program. Apelati la 01922 654364 sau scrieti e-mail la:
bcimpact@walsall.gov.uk.

Puteti vizita Impact Hub Walsall, un centru social cu urmatoarea adresa:
The Crossing at St Paul’s

Unit 3 Darwall Street,Walsall. WS1 1DA

Centrul este deschis de luni pana vineri intre orele 09:30 - 16:30.

La Steps to Work veti beneficia de sprijin pentru a va elabora CV-ul, a cauta un loc de
munca, de instruire si imbunatatirea abilitatilor de interviu.
Telefon de contact 01922 627555 sau accesati site-ul www.stepstowork.co.uk.

Nova este un furnizor privat de instruire pentru tineri si adulti, cu sediul principal in
Walsall. Daca sunteti in cautarea unui loc pentru ucenicie sau a unui curs, sunati la
01902 366278 sau accesati site-ul www.novatraining.co.uk pentru mai multe detalii.

Performance Through People cu sediul in Walsall ofera o gama larga de cursuri si
programe de instruire pentru a satisface nevoile Dvs. individuale www.ptp-training.co.uk/.
Telefon de contact 01922 651100 sau e-mail info@ptp-training.co.uk

Walsall College este cel mai mare furnizor cu o gama larga de formari si cursuri pentru
tineri si adulti.

Wisemore Campus

Littleton Street West, Walsall, WS2 8ES
Tel: 01922 657000

Web: www.walsallcollege.ac.uk
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INVATATI ENGLEZA

Invatarea limbii engleze este o oportunitate de a va imbunatati abilititile de limba
engleza, de a cunoaste oameni noi si de a va face prieteni. O varietate de cursuri ofi-
ciale si neoficiale sunt acum disponibile in Walsall.

Unitatea de informatii ESOL din cadrul programului Walsall for All este serviciul-cheie
de coordonare care sprijina rezidentii din Walsall pentru ca acestia sa aiba acces mai
bun la cursurile de engleza. Contactati oricare dintre urmatoarele persoane pentru a
primi consiliere si pentru a gasi un curs care sa corespunda nevoilor Dvs.:

M Harjinder Lal (ESOL Coordinator) Limbi vorbite: punjabi, hindi si urdu
Tel.: 07769 361210 sau e-mail: Harjinder.Lal@walsall.gov.uk

B Zishaan Mohammed Limbi vorbite: Mirpuri

Tel.: 07385 025096 sau e-mail: zishaan.mohammed@walsall.gov.uk
®  Natalia Balan Limbi vorbite: romana si rusa

Tel: 07424 418846 sau e-mail: Natalia.balan@walsall.gov.uk

Puteti accesa linkul de mai jos pentru a gasi o lista ESOL cu date de contact curente:
www.walsallforall.co.uk/learn-english-for-free

Walsall College este principalul furnizor de cursuri ESOL din Walsall. Colegiul ofera,
de asemenea, cursuri pentru cei care doresc sa faca cariera in interpretare, in special,
intr-un cadru comunitar, cum ar fi servicii medicale, servicii sociale, educatie, oficiul
asistenta si imigrare.

Contactati 01922 657000 sau accesati www.walsallcollege.ac.uk/ pentru mai multe
detalii despre cursurile disponibile.

7 DREPTURI S| RESPONSABILITATI

INREGISTRATI-VA PENTRU A VOTA

Puteti vota la alegeri doar daca sunteti inscrisi in registrul electoral pentru zona in care
doriti sa votati. Trebuie sa va inregistrati o singura data, cu exceptia cazului in care va
schimbati adresa, numele sau nationalitatea.

Daca schimbati adresa, numele sau nationalitatea, trebuie sa va inregistrati din nou
pentru a vota.

Pentru a va inregistra, trebuie sa fiti:

W cetatean britanic sau irlandez
W cetatean calificat al Commonwealth-ului, care locuieste in Regatul Unit
W cetatean UE care locuieste in Regatul Unit

Trebuie sa aveti varsta de 16 ani sau peste (sau 14 ani sau peste in Scotia) pentru a
va Tnregistra la vot, desi nu veti putea vota pana la 18 ani.

Acum puteti aplica pentru a va inregistra online (va dura aproximativ 5 minute) sau
utilizand un formular pe suport de hartie: www.gov.uk/register-to-vote.

De asemenea, puteti suna la Biroul de inregistrare electorala din Walsall la 01922
652502 si va puteti inregistra prin telefon.
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Vi se va solicita numarul national de asigurare sociala (dar va puteti inregistra chiar
daca nu aveti acest numar), datele personale, numele, adresa si data nasterii.

Dupa ce v-ati inregistrat, numele si adresa Dvs. vor aparea in registrul electoral si veti
putea vota la alegerile locale sau generale sau la referendumuri.

Conform legislatiei, in Regatul Unit trebuie sa dispuneti de o licenta TV, daca:

vizionati sau inregistrati programe la televizor, calculator sau alt dispozitiv
pe care acestea sunt difuzate
descarcati sau vizionati programe BBC pe iPlayer — in direct, in inregistrare
sau la cerere
O licenta TV costa 157,50 £ (53 £ pentru televizoare alb-negru) atat pentru locuitori de
rand, cat si pentru intreprinderi.
Puteti primi o amenda de pana la 1000 £, daca urmariti sau inregistrati emisiuni la TV fara a
dispune de o licenta TV.
Accesati pentru a vedea conditiile de obtinere a licentei si reducerile

de care puteti beneficia sau accesati pentru a afla mai multe si
pentru a cumpara o licenta TV.

Pentru a conduce un autovehicul in Regatul Unit trebuie:

sa aveti un permis valabil pentru categoria vehiculului pe care il conduceti

sa aveti o asigurare pentru vehiculul pe care il conduceti

sa aveti un certificat MOT valid (daca autovehiculul Dvs. are mai mult de trei ani)
sa va asigurati ca este achitat impozitul pentru autovehicul

sa va asigurati ca autovehiculul este inmatriculat

sa va asigurati ca autovehiculul este in stare conforma cu normele tehnice

Autovehiculul Dvs. trebuie sa fie inmatriculat la Agentia pentru licentierea soferilor Si
vehiculelor (DVLA), tot aici trebuie sa achitati si taxele pentru acesta. Accesati

pentru a va inregistra autovehiculul
online sau pentru a afla cum o puteti face prin posta.

Pentru un autovehicul inmatriculat in Regatul Unit, trebuie sa dispuneti de o asigurare
britanica.

Daca dispuneti de un permis UE dupa ce ati schimbat permisul non-UE, puteti
conduce doar timp de 12 luni in Regatul Unit.

Cand conduceti, este ilegal sa va folositi de telefonul mobil sau s& conduceti sub
influenta alcoolului sau a drogurilor.

De asemenea, este ilegal sa fumati in masina, daca in aceasta se afla o persoana cu
varsta sub 18 ani.

Toti copiii cu varsta sub 12 ani si sub 135 cm inaltime trebuie sa utilizeze un scaun
auto pentru copii.

Gasiti toate detaliile despre conducerea autovehiculelor in Regatul Unit pe site-ul

guvernamental
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8 IMIGRAREA

CETATENI UE IN REGATUL UNIT DUPA BREXIT

Regatul Unit a parasit Uniunea Europeana. Daca sunteti cetatean al UE si intentionati
sa continuati sa locuiti, sa lucrati si sa studiati in Regatul Unit, va trebui sa solicitati un
permis de sedere pentru a ramane aici in cadrul ,EU Settlement Scheme”.

Este vorba de un proces gratuit de depunere a cererii la Ministerul de Interne al
Regatului Unit, pe care aproape toti cetatenii UE, care-si au resedinta in Regatul Unit,
precum si membrii familiei acestora, trebuie sa-l urmeze pentru a putea raméane in mod
legal in Regatul Unit.

Daca nu reusiti sa depuneti cererea in cadrul acestui sistem inainte de termenul limita
de depunere a cererilor, pana la data de 30 iunie 2021, inseamna ca aflarea Dvs. in
Regatul Unit ar putea fi ilegala. Prin urmare, toti cetatenii UE si membrii familiei aces-
tora, care sosesc inainte de sfarsitul perioadei de tranzitie si intentioneaza sa ramana
in Regatul Unit, dupa 31 decembrie 2020, trebuie sa depuna o cerere pentru a obtine
acest nou statut de imigratie in Regatul Unit..

DEPUNEREA CERERII IN CADRUL ,,EU SETTLEMNET SCHEME”
Trebuie sa completati un scurt formular de cerere online in 3 pasi, utilizand un calculator,
o tableta sau un telefon mobil. Accesati www.gov.uk/settled-status-eu-citizensfamilies/
applying-for-settled-status.

Aplicatia Ministerului de Interne verifica identitatea Dvs., resedinta in Regatul Unit si
daca aveti antecedente penale. Va trebui sa utilizati aplicatia ,EU Exit: ID Document
Check” pentru a va scana documentele www.gov.uk/guidance/using-the-eu-exit-id-
document-check-app

Termenul limité pentru depunerea cererii a fost 30 iunie 2021. In mod normal, trebuie
sa fi locuit deja in Regatul Unit inainte de 31 decembrie 2020

Persoanele care au locuit in Regatul Unit timp de mai putin de 5 ani vor solicita statutul
de ,stabilit provizoriu”. Acest lucru le va permite sa raméana in Regatul Unit si sa aplice
pentru statutul de ,stabilit”, dupa ce vor locui timp de 5 ani in tara.

Cetatenii UE si membrii familiilor acestora, care s-au aflat in continuu pe teritoriul Reg-
atului Unit timp de cel putin 5 ani, ar trebui sa primeasca statutul de ,stabilit”.

Dupa ce aplicati la ,EU Settlement Scheme”, Ministerul de Interne va va expedia prin
e-mail o scrisoare de decizie pentru a va notifica despre statutul acordat. Daca cer-
erea Dvs. a avut succes in cadrul Schemei, vi se va acorda statut de ,stabilit” sau de
,stabilit provizoriu”, in functie de cat timp ati locuit in Regatul Unit inainte de a depune
cererea.

Autoritatile va vor contacta in caz ca au nevoie de mai multe informatii inainte de a lua
o decizie.

Puteti contacta Centrul de solutionare pentru sistemul de stabilire pentru cetatenii UE,
pentru a verifica la ce etapa se afla cererea Dvs.

EU Settlement Scheme Resolution Centre
Telefon: 0300 123 7379
Din afara Regatului Unit: +44 203 080 0100



Daca sunteti cetatean al UE, SEE sau cetatean elvetian, familia Dvs. ar putea solicita
statutul de stabilit provizoriu sau de stabilit in cadrul ,EU Settlement Scheme”. Verificati
daca sunteti eligibil:
www.gov.uk/settled-status-eu-citizens-families/join-EU-EEA-Swiss-family-member

SOLICITANTI DE AZIL SI REFUGIATI

Un solicitant de azil este persoana care vine in Regatul Unit, dorind adesea sa scape
de persecutii, tortura sau razboi si solicita statutul de refugiat. Pana la acordarea
statutului de refugiat, aceasta persoana are statutul de solicitant de azil si poate avea
dreptul la locuinta si sprijin in temeiul Legii privind imigratia si azilul din 1999

Daca doriti sa ramaneti in Regatul Unit ca refugiat, trebuie sa solicitati azil.

Ar trebui sa depuneti o cerere cand ajungeti in Regatul Unit sau imediat ce credeti
ca nu ar fi sigur sa va intoarceti in propria tara. Daca asteptati, este mult probabil ca
cererea Dvs. sa fie respinsa

La depunerea cererii, veti avea un interviu cu un ofiter de la Serviciul imigrare
(cunoscut sub denumirea de ,screening”).

Dupa interviul cu ofiterul de la imigrare, Ministerul de Interne va decide daca cererea
Dvs. poate fi luata in considerare in Regatul Unit. Daca da, veti avea un interviu priv-
ind azilul cu responsabilul de dosarul Dvs.

De obicei, decizia cu privire la cererea depusa se emite in termen de 6 luni.

Daca nu dispuneti de un adapost, ar trebui sa informati Ministerul de Interne despre
necesitatile familiei Dvs. Dupa interviul cu ofiterul de la Imigrare, Ministerul de Interne
va examina daca este necesar sa beneficiati de o locuinta temporara.

Pentru a afla mai multe despre procesul de depunere a cererii Si despre ajutorul de
care puteti beneficia, accesati:
www.gov.uk/claim-asylum/help-you-can-get

SOLICITAREA CETATENIEI BRITANICE

Cetatenia britanica va ofera dreptul de a locui si de a lucra permanent in Regatul Unit,
fara restrictii in materie de imigrare

Inainte de a depune cererea, trebuie sa aveti permisiunea de a locui permanent in
Regatul Unit, de exemplu, de a obtine azil definitiv sau statutul de ,stabilit” in baza ,Eu
Settlement Scheme”. Trebuie sa o faceti chiar daca sotul, sotia sau partenerul civil
este cetatean britanic.

Daca doriti sa deveniti cetatean britanic, exista diferite moduri de a depune cererea de
solicitare a cetateniei, in functie de circumstantele Dvs.

Accesati www.citizensadvice.org.uk/immigration/ pentru a afla mai multe despre acest
proces si pentru a afla daca sunteti sau nu eligibil/a.
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SPRIJIN SI CONSILIERE PENTRU MIGRANTI

Exista o serie de organizatii in Walsall care ofera sprijin migrantilor. Mai jos este
prezentata o lista de organizatii si servicii pe care le puteti gasi utile, daca sunteti nou

in tara si in oras..

Organizatie

Contacte

Servicii

Walsall Refugee and Migrant
Centre

41-45 Bridge Street
Walsall
WS1 1JQ

Tel: 01922 614221
Email: Walsall@rmcentre.org.uk
Site: www.rmcentre.org.uk

Consiliere gratuita, multilingva, cu privire
la problemele de azil si imigratie: Tn-
cadrarea in campul muncii, educatie,
prestatii sociale, sanatate, sprijin in
obtinerea azilului, pregatirea cetateniei,
pregatirea documentatiei pentru imigratie,
plan de reinstalare, UE Settlement
Scheme

Nash Dom CIC

Nash Dom Community Hub
Sun Street

WWEIEEL

WS1 4AL

Linie de consiliere: 07531 090695
Telefon fix: 01922 616 444

Email: info@NashDomCIC.org
Site: www.nashdomcic.org

Consiliere gratuita, multilingva, pentru
comunitatile din UE si vorbitoare de limba
rusa pentru a solutiona aspecte legate
de lipsa de adapost, locuinta, asistenta
sociala si prestatii sociale, resurse
financiare, educatie pentru copii si adulti,
sanatate, incadrare in campul muncii,
imigratie, UE Settlement Scheme, drep-
turi si responsabilitati, crima pe baza de
ura, discriminare, documentare.

Cursuri ESOL gratuite, cu program flexibil
si tutori multilingvi.

Citizens Advice Sandwell &
Walsall

Bridge House
Bridge Street
Walsall

WS1 1JQ

Linie de consiliere: 0300 330 9017
Site:

www.citizensadvicesandwell-walsall.org

Consiliere si asistenta impartiale pentru o
gama larga de probleme.

O serie de proiecte, inclusiv consiliere
privind datoriile, economisirea banilor la
facturile de energie, sprijin pentru gasirea
unui loc de munca si instruire, locuinte si
asistenta medicala.

Afghan Community and
Welfare Centre

The Mayfield Centre
17-19 Wednesbury Road
Walsall

WS1 3RU

Tel: 01922 277900
Email: info@afghan-cw.org.uk

Exista o serie de servicii de consiliere
si informare, interpretare si traducere
pentru toti cei care au nevoie.

Walsall Refugee and
Asylum Seeker Support
Association

Tel: 01922633075
Email: wrassa@virginmedia.com

Sprijin pentru solicitantii de azil,
refugiati si alti migranti care au nevoie,
care stau sau locuiesc in Walsall.

Ajutorul include furnizarea de produse
de prima necesitate (hrana, transport
etc.) si prietenie. Nu ofera consiliere
in materie de imigratie, nici consiliere
juridica.

SOORA -
The Social Orientation and
Relief Association

17-19 Wednesbury Road
Walsall
WS1 3RU

Tel: 01922 513009
Site: www.soora.org.uk

Servicii de consiliere pentru refugiati,
solicitanti de azil si migranti: educatie,
posibilitati de angajare, sanatate si
bunastare, siguranta




9 ORGANIZATII SI SERVICII
LOCALE

Directorul comunitatii Walsall este o platforma unde puteti gasi servicii si activitati locale
in Walsall: www.wcld.co.uk/kb5/walsall/asch/home.pagina

Puteti accesa oricare dintre site-urile de mai jos pentru a gasi activitati, servicii, companii,
oferte si stiri din Walsall, precum si pentru a incarca gratuit ofertele Dvs. de pe
www.thebestof.co.uk/local/walsall

PRODUSE ALIMENTARE

Organizatie

Contacte Servicii

Ablewell Advice Walsall

The Central Hall
Ablewell Street
Walsall

WS1 2EQ

Program de lucru al Bancii Alimentare:
Luni 10:00 - 14:00

Miercuri 10:00 - 14:00

Vineri 10:00 - 14:00

Sambata 11:00 - 13:00

Tel: 01922 639700

Sfaturi cu privire la datorii si prestatii
sociale

Job Club: instruire si incadrare in campul
muncii

Email: info@ablewelladvice.org.uk
Site: www.ablewelladvice.org.uk

All Saints

Biserica All Saints
Walsall Road
Darlaston
WS10 9LA

Program de lucru al Bancii Alimentare:
Marti 10:00 - 12:00

New Testament Church
of God Foodbank
Willenhall

5 Upper Lichfield Street
Willenhall

West Midlands

WV13 1PB

Program de lucru al Bancii Alimentare:
Marti 12:00 - 14:00

Bridging the Gap

79A Stafford Street
Willenhall
Walsall
WV13 1RT

Program de lucru al Bancii Alimentare:
Joi 12:00 - 15:00

Tel: 01902 606615

The Thomas Project

196H Walsall Wood Road Program de lucru al Bancii Alimentare:

Aldridge Miercuri 10:00 - 13:00
Walsall Vineri 15:00 - 18:00
WS9 8HB

Alte servicii: instruire, asistenta la anga-
jare, sfaturi gratuite in termeni de resurse
financiare, centru social

Tntruniri de doua ori pe sdptdmana

Tel: 01922 452213
Email: office@thethomasproject.co.uk
Site: www.thethomasproject.co.uk

The Lamp Foodbank

Centru Comunitar Brownhills
Chester Road North
Brownhills

Walsall
WS8 7JW

Program de lucru al Bancii Alimentare:
Marti 10:00 - 13:00
Joi 10:00 - 13:00
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Organizatie Contacte Servicii

Walsall North Foodbank Biserica metodista Pelsall Retea de banci alimentare ce ofera per-
Chapel Street soanelor aflate in criza pachete alimen-
Pelsall tare si indica alte servicii de asistenta.
WS3 4LN

Tel: 07582 869895

Email: info@walsallnorth.foodbank.
org.uk

Site: www.walsallnorth.foodbank.org.
uk

SPRIJIN PENTRU PERSOANELE DEPENDENTE
DE DROGURI SI ALCOOL

Organizatie Contacte Servicii

The Beacon - Walsall 30 Station Street Serviciu prietenos adultilor si tinerilor
Walsall care doresc sa renunte la consumul de
WS2 9LZ alcool si/sau droguri. Nu aveti nevoie de
SE programare, doar mergeti la unul dintre
67 Bradford Street centre.
WWEICEL Sprijin pentru persoane peste 18 ani
WS1 3QD care nu au un adapost, nu au un loc de
munca, se confrunta cu probleme de
Tel: 01922 669840 sanatate mintala, probleme de abuz de
Site: www.changegrowlive.org/the- substante.
beacon-walsall

The Glebe Centre Wednesbury Road Servicii: mic dejun, pranz, bauturi calde,

Walsall dus, magazin de haine; sfaturi privind

WS1 3RU prestatii sociale, locuinta si servicii medi-
cale; activitati de agrement.

Tel: 01922 625687

Email: theglebecentre@ymcabc.org.uk

Walsall Disability Hub 17 Lichfield Street Servicii de ingrijire personala ce ofera
Walsall facilitati gratuite persoanelor in necesi-
WS1 1TU tate; activitati de agrement

Tel: 01922 616 798
Email: info@walsalldisabilityhub.org.uk

The Motivation Hub 73 Lichfield Road Centru de ingrijire de zi si consiliere

Services Walsall Wood Hub Camera senzoriala, cultivam propri-

Walsall Wood ile produse, sedinte de ingrijire, arta

Walsall si mestesuguri, snooker, bucatarie,

WS9 9NP constientizare senzoriala, imagine
corporala, jocuri de societate, sesiuni de

Tel: 07388 553615 promovare a unui mod de viata sanatos,
plimbari.
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CREDINTA

Organizatie

Contacte

Servicii

Biserica St Paul’s at the
Crossing

Darwall Street
Walsall
WS1 1DA

Tel: 01922 620669

Servicii religioase, inchiriere camere.

Biserica All Saints Church

Black Country New Road
Moxley
WS10 8RD

Servicii religioase, centru social

Biserica baptista Green
Lane

Burrowes Street
Birchills
WS2 8NX

Proiectul Repara, centru social

Moschee Aisha Mosque &
Islamic Centre

4 Rutter Street
Walsall
WS1 4HN

Tel: 01922 620982
Site: www.aishamosque.org

Facilitati pentru barbati si femei, cur-
suri de educatie, servicii matrimoniale si
funerare, constientizare islamica, servicii
pentru tineri

Biserica metodista Pleck

Bescot Road, Pleck, WS2 9AD

Servicii religioase, centru social

Guru Nanak Gurdwara

Sikh Temple

127 West Bromwich Street
Walsall

WS1 4DE

Tel: 01922 622199
Site: www.gnst.org.uk/

Servicii religioase, cursuri de muzica
si Kirtan, cursuri de punjabi, cursuri de
gurmat, cursuri de calculatoare

Biserica Ortodoxa a
Nasterii Maicii Domnului

1A Sun Street
Palfrey
Walsall

WS1 4AL

Tel: 01922 633451

Site: www.orthodoxwalsall.org.uk

Servicii religioase, sprijin comunitar

Templul hindus Mandir
Baba Balak Nath

96a Caldmore Road
Walsall
WS1 3PD

Tel: 01922 621177

Site: www.mandirbababalaknath.co.uk

Servicii religioase, bucatarie, mese calde.

Folositi site-ul Directorului comunitatii Walsall pentru a gasi mai multe locuri de cult in Walsall:
www.wcld.co.uk/kbS/walsall/asch/home.pagina
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SPRIJIN PENTRU FEMEI

Organizatie

Date de contact

Servicii

Centrul comunitar Aaina

Bath Road
Caldmore
Walsall
WS1 3BS

Tel: 01922 644006
Site: www.aainahub.com

Consiliere si sprijin: locuinte, locuri de
munca, bunastare, sanatate,
abuz domestic; voluntariat si instruire.

Walsall Black Sisters
Collective

TINERI

Organizatie

17 Wednesbury Road
WWEIEEL
WS1 3RU

Tel: 01922 616996

Site: www.walsallbsc.co.uk/wp-con-
tent/cache/all/index.html

Date de contact

Sprijin pentru sanatate mintala, club
afterschool, intalniri cu prieteni noi,
abilitarea femeilor

Servicii

Youth Connect

283 Wednesbury Road
WWEIEEL
WS2 9QJ

Tel: 01922 336993
Site: www.youthconnect.org.uk

Sesiuni de sensibilizare, activitati
sportive, mentorat, voluntariat.

Small Street Centre
1A Small Street
Walsall

WS1 3PR

Tel: 01922 700950
Site: www.ymcabc.org.uk

ARTIZANAT SI ARTA

Organizatie

Date de contact

Cazare, consiliere si asistenta, sanatate

si bunastare, instruire si educatie

Servicii

Urban Hax CIC

The Stables.
Victoria Mill
Long Acre Street
Walsall

WS2 8HP

Tel: 01922 628126
site: www.urbanhax.com

Facilitati, instrumente, imprimare 3D,
cursuri gratuite

Walsall Creative Factory
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Tel: 07583 162137
Site: www.creativefactory.org.uk

Proiecte de arta si patrimoniu,
evenimente, ateliere




10 ACTIVITATI SOCIALE

LOCURI DE INTERES

Walsall Leather Museum - Littleton Street, Walsall, West Midlands, WS2 8EW
Este o atractie primitoare si prietenoasa ce se afla in cladirea unei fabrici victoriene
restaurate si este considerata de Trip Advisor drept atractia nr. 1 in Walsall pentru
vizitatori.

Tel: 01922 652288

Site: www.go.walsall.gov.uk/leathermuseum

Email: leathermuseum@walsall.gov.uk

Muzeul Walsall - Lichfield Street, Walsall, WS1 1TR

Dedicat istoriei Walsall-ului, muzeul gazduieste o colectie extinsa de artefacte ce
reflectd mostenirea mandra a localitatii, numeroasele sale industrii si cum au trait aici
oamenii.

Tel: 01922 653116

Email: museum@walsall.gov.uk

Noua Galerie de Arta Walsall - Gallery Square, Walsall, WS2 8LG

Prezinta, colecteaza si interpreteaza arta istorica, moderna si contemporana prin
abordari inovatoare si provocatoare, primind vizitatori din intreaga lume, precum si din
localitatile din imediata vecinatate.

Site: www.thenewartgallerywalsall.org.uk

Muzeul Transportului din Aldridge - Shenstone Drive, Northgate, Aldridge, Walsall,
WS9 8TP

Prezinta mostenirea transportului rutier in West Midlands.

Site: www.amrtm.org

Casa Lacatusului - 54 New Rd, Willenhall, WV13 2DA

Recreata cu obiectele si mobilierul ce au apartinut familiei de lacatusi Hodson.
Accesibila pentru publicul larg doar de Ziua usilor deschise, cu ocazia unor evenimente
speciale si pentru vizite de grup prestabilite.

Accesati www.bclm.co.uk/support/visit-the-locksmiths-house/1407 .htm.

Pentru a rezerva o vizita, contactati biroul de rezervari de la Black Country Living
Museum.Tel:0121 520 8054 sau email: bookings@bclim.com.

AGREMENT

Accesati www.go.walsall.gov.uk/walsalllibraries pentru a gasi biblioteca locala si pentru
a afla cum va puteti inscrie.

Toate bibliotecile din Walsall sunt membre ale Dementia Action Alliance si s-au angajat
sa transforme viata persoanelor care traiesc cu dementa din comunitatea Walsall. De
asemenea, puteti vizita Lichfield Street Hub, situat la Biblioteca Centrala de pe strada
Lichfield, Walsall, WS1 1TR

Tel: 01922 653121

Email: LSHIlibrary@walsall.gov.uk

Walsall Arboretum este unul dintre cele mai vizitate parcuri din zona. Acopera peste
79 de acri si cuprinde peste 200 de soiuri de copaci si arbusti. Este vizitat de peste un
milion de persoane anual.Parcarea se afla pe Broadway North (WS1 2QB).

Sunati la 01922 650466 sau accesati www.go.walsall.gov.uk/parks, pentru a gasi o
lista completa a parcurilor din Walsall.
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AGREMENT

Vizitati pagina Active Outdoors (Activitati in aer liber) in Walsall pentru a afla despre
evenimente si activitati precum sport, plimbari, voluntariat, muzica in parcuri si spatii verzi
in Walsall.
www.go.walsall.gov.uk/parks_and_green_spaces/park_events/active_outdoors_in_walsall
Pentru mai multe informatii contactati Clean and Green, Consiliul Walsall la

01922 653344 or Email: CleanandGreen@walsall.gov.uk.

Exista sase centre de agrement in Walsall, ce ofera facilitati excelente si activitati sportive
si de bunastare diverse pentru toate varstele:

Centrul de activitati Bloxwich: 01922 652900
Centrul de activitati Oak Park: 01922 652266
Centrul de inot si fitness Darlaston: 01922 652255
Centru de inot si fitness Walsall Gala: 01922 653150
Centrul de activitati Sneyd Water: 01922 744 637
Centrul in aer liber Aldridge Airport: 01922 744637

Pentru mai multe informatii despre programul de lucru, activitati si detalii de contact,
accesati www.go.walsall.gov.uk/leisure_and_sports.

DIVERTISMENT

Light Cinema - 62 Wolverhampton Street, Walsall, WS2 8DD

Cu opt ecrane cinematografice si optiuni de luat masa, recent renovat, Light Cinema din
Walsall este locul de odihna potrivit pentru intreaga familie.

Tel: 01922 252750

Site: www.walsall.lightcinemas.co.uk

Showcase Cinema - Bentley Mill Way, Walsall, WS2 OLE
Aici puteti trai cea mai frumoasa experienta a unui spectacol cinematografic.
Site: www.showcasecinemas.co.uk

Walsall Arena and Arts Centre - Hawbush Road, Leamore, Walsall, WS3 1AG
Ofera un program de spectacole profesionale cu participarea animatorilor, comicilor,
dansatorilor, formatii si show-uri de top.

Tel: 0300 555 2898

Site: www.walsallarena.com

Clubul de fotbal din Walsall - Stadionul Banks. Bescot Cresent, Walsall, WS1 4SA
Ofera o gama larga de facilitati si evenimente.

Tel: 01922 622791

Email: info@walsallfc.co.uk

Site: www.wfcthevenue.co.uk
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COMUNITATI CONECTATE S| CONSOLIDATE

Walsall este un oras divers si vibrant. Gazduieste rezidenti din diferite parti ale lumii,
precum si pe cei care locuiesc aici de mai multe generatii.

Un sentiment comun de apartenenta la acest loc este ceea ce uneste oamenii care
locuiesc aici. Astazi, exista mult mai multe oportunitati pentru locuitorii Walsall de a
socializa in diverse moduri, indiferent de origine.

Indiferent daca sunteti nou in oras sau ati locuit aici toata viata, va puteti bucura de o
retea larga de centre si activitati pentru a stabili legaturi cu ceilalti, a rupe izolarea si a
va face prieteni noi.

CENTRE SOCIALE DE SUPPORT PENTRU NOI-VENITI

Un centru social pentru noi-veniti este un loc unde poate merge oricine, unde veti
fi intampinat cu caldura, veti primi bauturi racoritoare gratuite si, garantat, va veti simti
apreciat si ca faceti parte din comunitate. Exista 19 centre de acest gen in Walsall, ce
sunt deschise in fiecare saptamana.

Pentru a gasi un centru social in zona Dvs., accesati: www.walsallforall.co.uk/places-of-
welcome sau www.placesofwelcome.org.uk/locations

Walsall for All este programul de integrare locala ce prevede diferite proiecte si activitati
orientate spre crearea unor comunitati puternice si integrate in Walsall.Tel: 01922
655797

Site: www.walsallforall.co.uk

O retea de 11 asociatii comunitare ofera servicii si activitati pentru comunitatile locale.
Pentru a gasi un centru in apropierea Dvs., accesati site-ul de dezvoltare comunitara
pentru a afla mai multe detalii www.go.walsall.gov.uk/community development.

Ryecroft Community Hub - 28 New Forest Road, Walsall, WS3 1TR

Centrul gazduieste mai multe organizatii caritabile, companii sociale si grupuri de utili-
zatori care lucreaza enorm pentru a oferi comunitatii locale servicii si asistenta.

Tel: 07486 622962 or 01922 234080

Site: www.sites.google.com/a/ryecroftnrc.org/hub3/contact-us

Gradina comunitara Caldmore - 12 Carless Street, Walsall, WS1 3RH

Este un spatiu pentru toata lumea: un loc de lucru, de invatare si de joaca. Puteti par-
ticipa la activitati de grup, va puteti relaxa, puteti intalni prieteni noi si va puteti distra.
Toata lumea este binevenita!

Gradina are urmatoarele date de contact

Tel: 07871 813252

Email: caldmoregarden@gmail.com

Making Connections Walsall (MCW) este un serviciu prietenos persoanelor in etate,
care abordeaza singuratatea si izolarea sociala. Acest serviciu ofera persoanelor in
etate posibilitatea de a-si explora nevoile si interesele sociale, de a construi retelele
sociale si de a se angaja in activitati comunitare.

Accesati www.onewalsall.org/making-connections-walsall-2/ sau folositi datele de con-
tact de mai jos pentru a lua legatura cu serviciul sau pentru a face o referire:

Tel: 0121 380 6690

Email: MCW@walsall.gov.uk
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VOLUNTARIAT iN WALSALL

Voluntariatul este o modalitate excelenta de a sprijini comunitatea locala si cauzele
ce va intereseaza, de a va ajuta sa dobanditi abilitati, s va imbunatatiti CV-ul si sa
cunoasteti oameni noi.

Exista sute de oportunitati de voluntariat in Walsall, iar centrul de voluntari de la One
Walsall va va ajuta sa stabiliti conexiuni cu ceea ce vi se potriveste cel mai bine:
www.onewalsall.org/volunteering.

Centrul de voluntari din cadrul One Walsall este deschis de luni pana vineri, de la
09:00 la 17:00.

Puteti apela echipa direct la 01922 619840 sau prin e-mail la
www.volunteering@onewalsall.org.

RETEAUA LOCALA DE PRIETENI

In cadrul colaborarii cu Walsall for All, Nash Dom CIC a dezvoltat o retea locala de
,prieteni”, care are drept scop sa sustina rezidentii noi sa se integreze in Walsall. Un
grup de voluntari, format din rezidenti noi si stabiliti, participa la o serie de activitati
informale ce se desfasoara in diferite locuri din Walsall.

Aceasta initiativa isi propune sa rupa izolarea si sa creeze pentru persoane din medii
diferite oportunitati de a se intélni, de a socializa, de a se sustine reciproc si de a forma
prietenii.

Daca sunteti interesat sa faceti voluntariat in cadrul acestui serviciu sau pur si simplu

doriti sa aflati mai multe, inainte de a lua orice decizie, contactati sau vizitati centrul
comunitar Nash Dom:

Nash Dom Community Hub.
Sun Street, Walsall. WS1 4AL
Tel: 07531 090695

Email: info@NashDomCIC.org

11 TRANSPORT

TRANSPORTUL PUBLIC

AUTOBUZE

National Express West Midlands este principalul operator de autobuze din West Mid-
lands. Informatii suplimentare despre tarife, rute, orarele de circulatie si abonamentele
de calatorie in zona West Midlands pot fi gasite pe site-ul National Express West
Midlands: www.nxbus.co.uk/west-midlands.

ALTI OPERATORI DIN WALSALL:

Diamond Buses - mai multe informatii despre serviciile acestui operator pot fi gasite pe
site-ul Diamond Buses: www.diamondbuses.com

Arriva Buses - Statia de autobuze Walsall, St Paul’s str., Walsall, WS1 1NR
Mai multe informatii despre serviciile acesteia pot fi gasite pe site-ul Arriva Buses.
www.arrivabus.co.uk.



TREN

Gara feroviara din Walsall - Saddlers Centre, Walsall. West Midlands. WS2 9JS
Walsall este deservit de o retea feroviara locala, cu servicii catre Birmingham New
Street si Rugeley Trent Valley si alte destinatii.

Pentru informatii suplimentare, vizitati: www.westmidlandsrailway.co.uk/travel-informa-
tion/station-information/wsl for further information.

Pentru a utiliza planificatorul de calatorii feroviare, accesati www.thetrainline.com.

AUTOCARE

Puteti afla mai multe informatii despre serviciile de transport cu autocarul, vizitand site-ul
National Express site: www.nationalexpress.com/en sau telefonand la numarul de tel-
efon 0871 781 8178. Este un numar cu tarif premium, taxa de apel va fi platita pentru

apelurile efectuate catre acesta.

CICLISM

Traseele existente, parcarea pentru biciclete, grupurile si informatii utile pot fi gasite pe
Harta Walsall pentru ciclisti:
www.go.walsall.gov.uk/Portals/0/Uploads/Transport/Walsall%20Cycle%20Map.pdf
Pentru a va planifica calatoria cu transportul public, accesati: www.journeyplanner.
networkwestmidlands.com

TRANSPORTUL COMUNITAR DIN WALSALL

Walsall Community Transport (WCT) ofera o serie de servicii de transport pentru
grupuri comunitare, persoane n etate si pentru persoane cu dizabilitati sau alte prob-
leme de mobilitate. Serviciul include rute regulate de autobuze comunitare pentru a
merge la cumparaturi, precum si la locuri de interes, toate la preturi accesibile. WCT
ofera si servicii de inchiriere de microbuze pentru grupurile comunitare.

Pentru informatii suplimentare sau pentru a rezerva un serviciu, contactati WCT la
01922 685555 (ext. 203) sau prin e-mail: enquiries@walsallct.org.uk.

RING AND RIDE

Ring and Ride ofera un serviciu de autobuz de la usa la usa, complet accesibil, pentru
persoanele cu mobilitate limitata din cauza unei stari de sanatate pe termen lung, a
unui handicap sau a altor circumstante.

Tel: 0121 505 7316

E-mail: walsall@ringandride.org

Site: www.ringandride.org

REDUCERI LA CALATORII

Pentru a afla daca va calificati pentru servicii de transport gratuite sau cu reduceri,
vizitati:
www.gov.uk/government/publications/support-to-help-with-the-cost-of-transport/sup-
port-to-help-with-the-cost-of-transport

www.wcld.co.uk/kbS/walsall/asch/home.pagina
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